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KURZANLEITUNG VPBX

VPBX Ansage und Sonderschaltung

» Ansage aufnehmen
=  Sonderschaltung definieren
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KURZANLEITUNG VPBX

ZUGANGSDATEN

Die VPBX Zugangsdaten erhalten Sie von einem Techniker der deep AG

Ansagetext aufnehmen

= Loggen Sie sich anhand der mitgelieferten Logindaten auf der PBX ein
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KURZANLEITUNG VPBX

deep AG

Comercialstrasse 19

CH - 7000 Chur

= Navigieren Sie zu dem Punkt ,Ansagen/ Wartemusik"

Sonderschaltungen
Benutzer/Telefone
Flex Core
Provisionierung
Telefonnummemn
Gruppen
IVR
Mappings
agen/Wartem:
Telefonkonferenz
Fax versenden
Anrufliste
Adressbuch
Blockierte IPs
MNMummern blockieren
Downloads/Doku
Standorte
SIP-Trunk
Passwort andem
PBX neu starten
Config speichern

Abmelden

PrintDate: 29.03.2018 01:50

Warnung

Auch als Wartemusik eingesetzte Musik unterliegt
dem Urheberrecht. Die Telefonzentrale verwendet
standardmassig urheberrechtsfreie Wartemusik.
Falls Sie selber Wartemusik auf die Telefonzentrale
laden, geschieht dies auf eigene Verantwortung.
Klaren Sie bitte bei der US4 ab, welche Abgaben
fallig werden. Dasselbe gilt, falls Sie einen
Radiosender als Quelle fir die Wartemusik
auswahlen. Hier ist die Abgabepflicht ebenfalls bei
der SUISA oder der Billag in Erfahrung zu bringen.

MNeue Ansage/Wartemusik

age hochladen (max. 10 MByte)

Datei
(‘;:\:'IM%): Keine Datei ausge

Ansage Gber Telefon aufzeichnen
Bitte geben Sie an, Gber welchen Anschluss Sie die
Ansage for die gewdhlte Nummer aufzeichnen
méchten. Danach klicken Sie auf "Starten”.
MNehmen Sie hierauf das automatisch auf den
gewahlten Anschluss gestartete Gesprach
entgegen und dricken Sie am Ende auf Ihrem
Telefon die "#"Taste. Befolgen Sie anschliessend
die telefonischen Anweisungen.

Aufzeichnen Ober: | Chur52P ~ |

+41 81 258 56 86
info@deep.ch
www.deep.ch

Verfigbare Audiodateien
Titel

Standardwartemusik
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KURZANLEITUNG VPBX

= Geben sie dem neuen Ansagetext einen Namen und wahlen Sie den Apparat aus mit
welchem Sie die Ansage aufnehmen méchten

Warnung Verfigbare Audiodateien

Auch als Wartemusik eingesetzte Musik unterliegt [ Titel
dem Urheberrecht. Die Telefonzentrale verwendet
standardmassig urheberrechtsfreie Wartemusik.

Falls Sie selber Wartemusik auf die Telefonzentrale

laden, geschieht dies auf eigene Verantwortung.

Kldren Sie bitte bei der SUISA ab, welche Abgaben

fallig werden. Dasselbe gilt, falls Sie einen

Radiosender als Quelle far die Wartemusik

auswahlen. Hier ist die Abgabepflicht ebenfalls bei

der SUISA oder der Billag in Erfahrung zu bringen.

Meue Ansage/Wartemusik

Titel der Ansage: | Gffnungszeiten |

Ansage hochladen (max. 10 MByte)

Datei

(WAV/MP3): Durchsuchen...  Keine Datei ausge

Standardwartemusik
|

Ansage Ober Telefon aufzeichnen

Bitte geben Sie an, Gber welchen Anschluss Sie die
Ansage for die gewahlte Mummer aufzeichnen
mdchten. Danach klicken Sie auf "Starten”
Mehmen Sie hierauf das automatisch auf den
gewdhlten Anschluss gestartete Gesprach
entgegen und dricken Sie am Ende auf lhrem
Telefon die "#"Taste. Befolgen Sie anschliessend
die telefonischen Anweisungen.

Aufzeichnen dber: | Chur52P |v
Churs2pP
Untervazl_2
Untervazl_3
Untervaz2_1

Untervaz2_2
Untervaz?_3

Anschliessend bestatigen Sie die Aufnahme mit driicken des Buttons ,Starten®. Die
Telefonanlage wird auf dem ausgewéahlten Apparat anrufen und Sie durchs Menu
fuhren. Nach dem aufnehmen des Ansagetextes muss dies mit der #-Taste bestatigt
werden. Die aufgenommene Nachricht wird nochmals abgespielt und am Schluss muss
diese mit der Taste ,9“ gespeichert werden.
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Sonderschaltung definieren

= Die Sonderschaltungen sind vorallem sehr praktisch fur Feiertage, spontane
Firmenausflige, Betriebsferien.
In diesem Vorgang wird beschrieben wie man eine Sonderschaltung erstellt und eine
Ansage hinterlegt.

Gehen Sie hier zum Punkt Sonderschaltungen
|FR|IT|EN

Sonderschaltungen
Benutzer/Telefone
CTl Gruppen
Flex Core

Provisionierung

Telefonnummern

Gruppen
IVR

= Erstellen Sie eine neue Sonderschaltung auf der Schaltflache Neu

Ausfall W RIS S Fd- el s Uml. MHE auf Handy Uml. Rébi Direkt H andy ~ TEst MB Auffahrt Pfingsten 1. August
26. Dez Ostern Neujahr Neu...

Uml. MHE auf Zentral Vor Dialplan: | v
Nach Dialplans | v || | SMetadiesse
| Mailbox nach Dialplan aktivieren
Wartemusik: | v P
l . I || wartemusik beim Klingeln
Dialplan |
v -
(‘:‘8“2"5\‘::1;00 || Dialplan aktivieren Modus  |Dauer (sec.) |Teilnehmer 1 Teilnehmer 2 Teilnehmer 3 |
0812525601 Modus: 1 30 |uink: 0812585686 s
0812585602 -
0812535603 Tastencode: *335
0812585604
0812585605
0812585606 | Auswahl v
0812585607 adinkel -
0812535608 dorujic
0812585609 foelimiag
0812585610 |Buehler
0812585611 KWildnaber
0812585612 mheuberger b
0812585613 SrE
0812585614
0812585615 -
0812535616 Mod:
0812585617 1 Immer 3 Falls keine Antwort 5 Falls alle TN des letzten Schrittes nicht angemeldet
gggg::glg 2 Falls besetzt 4 Falls besetzt oder keine Antwort 6 Falls keine Antwort oder alle TN nicht angemeldet
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deep AG
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=> Geben Sie der neuen Sonderschaltung einen Namen

Ausfall

1. August

Ostern Neujahr

Neu...

Uml. MHE auf Zentrale Uml. MHE auf Handy Uml. Rébi Direkt H andy  TEst MB Meue Sonderschaltung
26. Dez

Neue Sonderschalt

Vor Dialplan: |

Nach Dialplan: |

|| Mailbox nach Dialplan aktivieren

Wartemusik: |

|
| E-Mazil-Adresse:
|

l*

J || Wartemusik beim Klingeln

Dialplan |

| Alle

0812585600
0812585601
0812585602
0812585603

|| Dialplan aktivieren

T a—

Tastencode: *33 29

Maodus

|Dauer (sec.) [ Teilnenmer 1 Teilnehmer 2

+

= Bestimmen Sie fiir welche Nummern die Sonderschaltung gelten soll und klicken Sie auf

speichern.

Ausfall
1. August

Ostern Neu_.

Neujahr

Uml. MHE auf Zentrale Uml. MHE auf Handy Uml. Rébi Direkt Handy  TEst MB  [FligCUENSIITERYElr
26. Dez

Firmenausflug Marz Veor Dialplan: | v
Léschen BT Dialplan:| v | E_—MalI—Adresse:
Wartemusik: | a || Mailbox nach Dialplan aktivieren
l N J || Wartemusik beim Klingeln
Dialplan

| Auswahl v | —~

L i i i i i
0813585600 L Dialplan aktivieren Modus |Dauer (sec.) |Te||nehmer 1 Teilnehmer
0812585601 Modus: +
0312585602 .
0812585603 Tastencode: *33 29
0812585605
0812585606 Alle v
0812585607 adinkel -
0812585608 dgrujic
0812585609 foellmiag
0812585610 |Buehler
0812585611 KWildhaber
0812585612 mheuberger -
0812585613
0812585614
0812585615 .
0812585616 Modi:
0812585617 1 Immer 3 Falls keine Antwort 5 Falls alle TN des letzten Schritte
0812585618 2 Falls besetzt 4 Falls besetzt oder keine Antwort & Falls keine Antwort oder alle TN
AT EC A a—
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deep AG
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=>» Wahlen Sie Beim Modus Datum aus

Ausfall
26. Dez

Uml. MHE auf Zentrale Uml. MHE auf Handy Uml. Robi Direkt H andy  TEst MB

Auffahrt

Firmenausflug Mal

Firmenausflug Marz
Loschen

l,,

Auswahl

0812585600
0812585601
0812585602
0812585603
0812585604
0812585605
0812585606
0812585607
0812585608
0812585609

Vor Dialplan: | v
Nach Dialplan:| v | E:MalI—Adresse:

|| Mailbox nach Dialplan aktivieren
Wartemusik: | v pl

|| Wartemusik beim Klingeln

Dialplan |

Medus |Dauer (sec.) |Tei|nehmer 1 Teilnehmer 2

+

=>» Definieren Sie nun die Abwesenheitszeit

+41 81 258 56 86

info@deep.ch
www.deep.ch
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Ausfall Uml. MHE auf Zentrale Uml. MHE auf Handy Uml. R6bi Direkt Handy  TEst MB Auffahrt P
26. Dez Ostern MNeujahr Firmenausflug Ma Neu...
Firmenausflug Marz Vor Dialplan: | v
Nach Dialplan: | Firmenausflug Test v E:Mall—Adresse: info@deep.ch

: ¥ Mailbox nach Dialplan aktivierel

Wartemusik: |
. ] || Wartemusik beim Klingeln
Dialplan |
Auswahl v | -
¥ Di i i i
0813585600 " Ld Dlalplan aktivieren Meodus |Dauer [sec.) |Te||nehmer 1 Teilneh
0812585601 Modus:  Datum v
0812585602 Wi +
0812585603 :
0812585604 (28 v 3 v 2018 v
0212585605 oo -00
02312585606 :
0812585607 8is:
0812585608 |23 v H 3 v |_|2913 v |
0812585609 33 -59
0812585610 A
0812585611
02812585612
0812585613
0312585614
02812585615 .
0812585616 Meodi:
0212585617 1 Immer 3 Falls keine Antwort 5 Falls alle TH des letzten Sct
0812585618 2 Falls besetzt 4 Falls besetzt oder keine Antwort 6 Falls keine Antwort oder all
0812585619 A
Speichern
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=>» Hinterlegen Sie den gewiinschten Ansagetext den Sie aufgenommen haben

Ausfall Uml. MHE auf Zentrale Uml. MHE auf Handy Uml. Rébi Direkt H andy  TEst MB Auffahrt P
26. Dez Ostern Neujahr Firmenausflug Ma Neu...
Firmenausflug Marz Vor Dialplan: | v |
Léschen Nach Dialplanl| Firmenausflug Test v | | E-Mai-Adresse: info@deep.ch
- ¥ Mailbox nach Dialplan aktivierel
Wartemusik: | v
* ] || Wartemusik beim Klingeln
Dialplan |
Auswahl v | =
¥ Di i i i
0513585600 " L4 Dlalplan aktivieren Modus |Dauer [sec.) |TE|Inehmer 1 Teilneh
0812585601 Modus:
0812585602 von: +
0812585603 :
0812585604 |28 v|[3 v [/2018 v
0812585605 00 =00
0812585606 .
0212585607 Bis:
0812585608 |23 v H3 v |_|2o13 v |
0812585609 33 .59
0212585610 L
0312585611
0812585612
0212585613
0312585614
0812585615 "
0212585616 Medi:
0812585617 1 Immer 3 Falls keine Antwort 5 Falls alle TN des letzten Sci
0812585618 2 Falls besetzt 4 Falls besetzt oder keine Antwort 6 Falls keine Antwort oder all
0812585619 -
Speichern
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=>» Falls gewiinscht kénnen Sie auf der Ansage noch beifligen bitte hinterlassen Sie eine
Nachricht dann wird die Nachricht an die Mailadresse gesendet (Audiodatei an Mail)

Ausfall Uml. MHE auf Zentrale Uml. MHE auf Handy Uml. Rébi Direkt Handy  TEst MB Auffahrt P

26. Dez Ostern Neujahr Firmenausflug M3 Neu...
Firmenausflug Marz Vor Dialplan: | v |
Nach Dialplan: | Firmenausflug Test v E-Mail-Adresse: info@dsep.ch

i ¥! Mailbox nach Dialplan aktiviere

Wartemusik: | v |
* ] || Wartemusik beim Klingeln
Dialplan |
Auswahl v |
¥ Di ivi i i

0813585600 " L4 Dlalplan aktivieren Meodus |Dauer [sec.) |TE|Inehmer 1 Teilneh
0812585601 Modus:
0812585602 i +
0812585603 :
0812585604 (28 v 3 v 2018 v
0212585605 00 -00
0812585606 :
0812585607 gis:
0812585608 |23 v H 3 v |_|2913 v |
0812585609 33 59
0812585610 A
0212585611
0812585612
0812585613
0812585614
02812585615 -
0812585616 Meodi:
0812585617 1 Immer 3 Falls keine Antwort 5 Falls alle TH des letzten Sck
0812585618 2 Falls besetzt 4 Falls besetzt oder keine Antwort 6 Falls keine Antwort oder all
0812585619 A
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=>» Vergessen Sie nicht den Dialplan zu aktivieren

Ausfall Uml. MHE auf Zentrale Uml. MHE auf Handy Uml. Rébi Direkt H andy  TEst MB Auffahrt P
26. Dez Ostern Neujahr Firmenausflug Mal Neu...

Firmenausflug Marz Vor Dialplan: | v |

Léschen Nach Dialplan: Firmenausflug Test v E-Mail-Adresse: info@deep.ch
_ ! Mailbox nach Dialplan aktiviere|
Wartemusik: | v |
l x J || Wartemusik beim Klingeln
Dialplan |
| Auswahl v | : -
! Di i

0812585600 " I ¥ Dialplan aktivieren I Modus  |Dauer (sec.) |Teilnenmer 1 Teilneh
0812585601 Modus: | Datum v |

0812585602 R +

0812585603 }

0912585604 |28 v |3 v|/2018 ¥ |

0812585605 00 100

0812585606 .

02812585607 Bis:

0812585608 28 v |3 v|[2018 7|

0812585609 I

0812585610 23 1159

0812585611

0812585612

0812585613

02812585614

0812585615 .

0812585515 Modi:

0812585617 1 Immer 3 Falls keine Antwort 5 Falls alle TN des letzten Sck
0812585618 2 Falls besetzt 4 Falls besetzt oder keine Antwort 6 Falls keine Antwort oder all
0812585619 -

Speichern

Die Sonderschaltung wird also am 28.03.2018 von 00:00 bis 23.59 aktiv sein.
Wenn nun ein Anruf an 0812585602 oder 0812585604 am 28.03.2018 reinkommt,
dann kommt die Ansage Firmenausflug Test:

Beispiel: Willkommen bei der deep AG, Wir sind heute an einem Firmenevent,

Morgen sind wir wieder fur Sie da. Falls Sie eine Nachricht hinterlassen wollen sprechen
Sie bitte nach dem Piepston.

Falls Sie sich dabei nicht sicher fihlen kdnnen Sie uns gerne anrufen.
deep AG
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