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Information

Dieses Dokument ist eine Schritt-fir-Schritt Anleitung fir die Konfiguration und das Einrichten des
Nexphone SIP Trunk.

Die Nexphone AG vertreibt ihre Telefonie-Produkte ausschliesslich tiber ein Netz von zertifizierten
Partner-Unternehmen. Unter https://www.nexphone.ch/de/partner finden Sie eine Ubersicht mit
Verlinkung zu den Vertriebspartnern, bei denen Sie als Endkunde die Telefonie-Produkte von Nexphone
AG beziehen kénnen.

Open Scape Business V3 —How To: Konfiguration Nexphone SIP Trunk - Schweiz 3


https://www.nexphone.ch/de/partner

eastphone ag, A. Forg 15.05.2020

Einrichtung Wizard

Internet Telefonie
Offnen Sie ,,Zentrale Telefonie — Internet Telefonie”

Uan‘:l OpenScape Business Assistant

Abmelden
Startseite Administratoren Experten-Modus  D: icherung  Li Itung Service-Center
» Wizards Zentrale Telephonie @
Grundinstalation
Fr— Amtsleitung ISDN / Analog / ITSP
Cndgerite | Teinehmes Mehrgeralsanschiuss (MSN) und Anlagenrufnummer fiir ISDN-Anschliisse, sowie Zuweisung von analogen Amts- und ITSP Leitungen
Internet-Telefonie
m Zugangsparamier des Intemnet-Telefonie Service Provider (ITSP) z B. User-Account, Passwort, SIP-Rufnummer
User-Telefonie:
Voicemail
Sicherhelt Bearvelten | gangsrufnummer fur integrierte Voicemail. Einrichtung von Sprachboxen
UC Suite = Telefonbuch | Kurzwahl
s earbeiten
Circuit von zentralen fur das
Bild 1
. . w “ - . . . .
Auf der ersten Seite werden die “Standortdaten” eingegeben. Die flexibelste Art der Konfiguration
. . . . . g “w. o »
erreichen Sie mit der Eingabe der Landervorwahl (ohne Prafix oder “+”).
%]
Ubersicht
Hinweis: Im Expertenmodus durchgefuhrte Anderungen massen nach Durchlaufen des Wizards Gberprofiwiederholt werden
Hinweis: Fur Leistungsmerkmale wie 'Internet-Telefonie’ und ‘MeelMe-Konferenz' wird mindestens die Konfiguration der L anderkennzahl benotigt
Landervorwahl: 00 41 | (zwingend erforderlich)
Ortsnetzkennzahl: 0 | (optional)
Anlagenrufnummer | {optional)
Bild 2
Klicken Sie [OK & Weiter]
Provider-Konfiguration und -Aktivierung fur Internet-Telefonie
Keine Telefonie Uiber Internet: -> deaktivieren
Landerspezifische Ansicht: Schweiz und Nexphone AG auswadhlen.
a
Provider-Konfiguration und -Aktivierung fur Internet-Telefonie
Keine Telefonie dber Internet. [
Landerspezifische Ansicht | Schweiz
Hinweis: Im Expertenmodus durchgefuhrie Anderungen mussen nach Durchlaufen des Wizards uberpruft/wiederholt werden
Provider aktivieren Internet-Telefonie Service Provider
Hinzufiigen Anderer Provider
Bearbeiten O Broadcloud
Bearbeiten O COLT UK & Europe
Bearbeiten 0 COLT VPN
Bearbeiten O e-fon AG
Bearbeiten O gnTel
I Bearbeiten %] Nexphone AG I
Bild 3

Provider aktivieren und auf [Bearbeiten] klicken.
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Auf der nachsten Seite werden die Serverdaten angezeigt. Diese Daten sind bereits vorbelegt und es
sind keine Anderungen erforderlich.

Zusatzlich kann hier das Leitungsmerkmal Anrufumleitung mittels Rerouting aktiviert werden:

e ,Rerouting nicht aktiv” deaktiviert (default) -> bei einer Anrufumleitung wird eine zweite
Verbindung aufgebaut und die Kontrolle des Anrufs verbleibt im System

e ,Rerouting aktiv” aktiviert -> bei einer Anrufumleitung wird Rerouting im Amt ausgefiihrt. Das
System verliert die weitere Kontrolle tiber den Anruf.

Internet-Telefonie Service Provider

Provider-Name: Nexphone AG
Provider aktivieren: ¥
Sicherer Trunk:

Gateway Domain Name: |sip.nexphone.ch

Registrar verwenden: ¥
IP Adresse/Host-Name: |sip.nexphone.ch
Port: 5060

Reregistration-interval am Provider (s) 600

IP Adresse/Host-Name: |sip.nexphone.ch

Port: |5060

Provider Qutbound-Proxy verwenden

IP Adresse/Host-Name: |0.0.0.0

Port 0

Rerouting aktiv.

Hilfe Zurick OK & Weiter

Bild 4

Klicken Sie auf [OK und Weiter/Next].

Im folgenden Dialog werden die Zugangsdaten eingegeben.

Internet-Telefonie-Teilnehmer far Nexphone AG

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

Hinzufigen Neuer Intemnet-Telefonie-Teilnehmer

Bild 5

Klicken Sie nun auf [Hinzufligen].

Open Scape Business V3 —How To: Konfiguration Nexphone SIP Trunk - Schweiz 5



eastphone ag, A. Forg 15.05.2020

Auf dieser Seite werden die von Nexphone ibermittelten Daten eingegeben.

Internet Telefonie Teilnehmer Rufnummer (Hauptnummer)

Autorisierungsname Benutzername (Authentication Username)

Kennwort Passwort

Standard-Rufnummer: Hier wird in der Regel die Hauptrufnummer eingetragen. Die

Rufnummer muss im nationalen Format (z.B. 02454540XX)
eingetragen werden.

Internet-Telefonie-Teilnehmer fir Nexphone AG

Internet-Telefonie-Teilnehmer / Registrierungsrufnummer.  02454540XX
Autorisierungsname / Telefonie-Benutzername:  2136030991.1410
Kennworl / Telefonie-Passworl. esssssssssss

Kennwort / Telefonie-Passwort wiederholen: essssssssses

Offentliche Rufnummer (DuVVa)
Mehrere ITSP-Richtungen: [

Standard-Rufnummer. 02454540XX
Standard-Rufnummer
ITSP als primarer Amiszugang

Geben Sie hier eine der Rufnummem ein, die Sie von Ihrem Netzanbieter erhalten haben_ Diese Nummer wird bei abgehenden Anrufen als Anrufernummer verwendet, wenn fur den jeweiligen Anruf keine andere Runummer verflugbar ist
Alle von |hrem Netzanbieter bereitgesiellten Rufnummern sollten bei der Leitungs- und Telefonkonfiguration (DuWa-Feld) unter primarer Amiszugang eingetragen werden

Hitte Abbrechen Zuriick OK & Weiter

Bild 6

Daten eingeben und danach [OK & Weiter] klicken.
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]
Internet-Telefonie-Teilnehmer far Nexphone AG
Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers
Bearbeiten 02454540XX

Bild 7

Klicken Sie [OK & Weiter]
x|

Rufnummernzuordnung fir Nexphone AG
Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers Internet- Telefonie-Rufnummer Durchwahil Als gehende Anlagenrufnummer verwenden

Vor Abschluss der Konfiguration bitte si , dass die er Durchwahlen an den jeweiligen Teilnehmerendgeriten eingerichtet sind (Endgerite/Teilnehmer-Konfiguration)

Bild 8

Klicken Sie [OK & Weiter]
a

Provider-Konfiguration und -Aktivierung fur Internet-Telefonie

Keine Telefonie uber Internet: []
Landerspezifische Ansicht: Schweiz

Hinweis: Im Expertenmodus durchgefuhrte Anderungen massen nach Durchlaufen des Wizards uberproft/wiederholt werden

Provider aktivieren Internet-Telefonie Service Provider
Hinzufligen Anderer Provider

Bearbeiten O Broadcloud

Bearbeiten O COLT UK & Europe

Bearbeiten O COLT VPN

Bearbeiten . e-fon AG

Bearbeiten O gnTel

Bearbeiten %] Nexphone AG

Sie gelangen jetzt wieder auf die Seite in Bild 3.
Klicken Sie [OK & Weiter]

Im nachsten Schritt wird die Anzahl der gleichzeitigen Gesprache zum Provider festgelegt. Basierend auf
der in der Internet Konfiguration eingegebenen Bandbreite (im Beispiel 600 Kbit/s) wird vom System ein
Maximalwert (im Beispiel 4 Kanale) vorgeschlagen.

Der Wert ist ggf. an die von Nexphone vorgegebene Gesprachsanzahl anzupassen.

Einstellungen fiir Internet-Telefonie

Verfugbare ITSP-Leitungen: 200

Bitte gebsn Sie in dem Eingabefeld Upsiream bis zu (Kbit/s)' die von Ihrem Provider mitgeteilte Upstream Ihrer DSL-Verbindung ein
Sie haben den Wert Upstream bis zu (Kbit/s) = 600 eingegeben

Mit diesem Upstream kannen Sie maximal 4 G Inte t ache. Wenn sich die Verbindungsqualitat aufgrund hoher Netzlast verschlechtert, miissen Sie die Anzahl der gleichzeitigen Anrufe reduzieren.

Die Anzahl Internet- 16 hangt auch von der Lizenzierung ab
Upstream bis zu (Kbit/s): 600

Anzahl simultaner Internet-Telefongesprache. # Leitungen verteilen

Internet-Telefonie Service Provider Konfigurierte Leitungen Zugewiesene Leitungen

Nexphone AG 4 4

Bild 9

Klicken Sie [OK & Weiter]

Open Scape Business V3 — How To: Konfiguration Nexphone SIP Trunk - Schweiz 7



eastphone ag, A. Forg 15.05.2020

Sonderrufnummern

Im nachsten Schritt wird das Routing fiir Sonderrufnummern festgelegt. Wenn Sonderrufnummern nicht
Uber die ITSP Richtung geroutet werden sollen ist das entsprechend zu @ndern.

]
Sonderrufnummern
Hinweis.
Notrufe soliten aus Sicherheitsgriinden immer Gber ISDN oder Analog Trunk erfolgen
Bitte stellen Sie unbedingt sicher, dass alle konfigurierten Sonderrufnummem von dem ausgewahiten Provider unterstutzt werden.
Sonderrufnummer Gewihlte Ziffern Wihlen iiber Provider
1 0c112 Nexphone AG ~
2 0C1414 Nexphone AG -~
3 ociT Nexphone AG
4 0c118 Nexphone AG -
5 0C144 Nexphone AG
6 pc14s Nexphone AG - |
; Nexphone AG ~|
8 Nexphone AG
Bild 10
Klicken Sie [OK & Weiter]
AnschlieBend wird die Statusseite angezeigt:
0
Status der Internet-Telefonie Service Provider (ITSP)
Provider Teilnehmer
Neustart Nexphone AG Aktiviert 02454540XX registriert Diagnose
Bild 11
Klicken Sie [OK & Weiter]
Auf der folgenden Seite wird die Richtung fiir die Standardamtsbelegung festgelegt und die
Ortsnetzkennzahl abgefragt (notwendig fiir die Wahl im eigenen Ortsnetz). Die Ortsnetzkennzahl ist
ohne Prafix (0) einzugeben.
a
Amtsholung
(Kennzahl zur Amtsholung) 0
Wahlen dber Provider  Nexphone AG ~
Bitte geben Sie hier die Ortskennzahl ein
Orsnetzkennzahl. 0 24
Bild 12
Klicken Sie [OK & Weiter]
B8

Kennzahlen fur die gezielte Amtsbelegung

Kennzahl fir die gezielte Amtsbelegung

ISDN 88
Nexphone AG L]
Bild 13

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Konfiguration der Durchwahlnummern
Auf dem Nexphone SIP-Trunk wird das nationale Rufnummernformat verwendet.

In der hier vorgestellten Konfiguration (Standort enthalt die internationale Vorwahl =41) muss daher
die DuWa/CLIP Nummer im “Langformat” konfiguriert werden (komplette nationale Rufnummer ohne
prefix z.B. 2454540XX).

Teilnehmer auswahlen - UPO-Endgerate

[ Durchwahl bei Eingabe der Rufnummer obernehmen

Box Slot UP0-Port Rufnr Vorname Nachname Anzeige DuWa Fax Rufnr Fax DuWa Berechtigung Anrufiibernahme
y:l
£ 12 1M B F CP400T CP400T 2454540%X - - International
A 12 M - - - - o C International
f1 2 M International
£ 12 4aM L F F ] E c E International
Bild 14
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Erforderliche Konfiguration im Experten-Modus
Es gibt einige Einstellungen dir nur im Experten-Modus erledigt werden kénnen:

e Es muss zwingend ein 101 als RFC2833 payload type verwendet werden
e T.38 muss deaktiviert werden
e LCR Anpassung

Codec Parameter
Offnen Sie Experten Modus = Telefonie = Sprachgateway = Codec-Parameter

Um die Kompatibilitat mit dem Nexphone SIP Trunk sicherzustellen miissen folgende Einstellungen
angepasst werden:

1. RFC 2833 Payload type MUSS auf 101 gedndert werden.
2. RFC 2198 MUSS deaktiviert werden.

3. T.38-Fax wird nicht unterstitzt und muss deaktiviert werden

CGodec-Parameter
SIP-Parameter
PITSP Loc-D Einstellungen
Codec-Parameter G.711 A-law Prioritat 1 vAD: [ 20
G.71 pHaw Prioritat 2 v vaD [J 20 -
freva G.720A Prioritat 4 VAD 20
G.729A8B Prioritat 3 v VAD! 20

P siPg-verninaung
P ative SIP Server-Trunk

Nur G 711 verwenden []

T.38-Fax []

FillBitRemoval verwenden
Max. UDP-Datagramm-Grofe fur T.38-Fax (Byte): [1472

Verwendete Fehlerkorrektur fir T.38-Fax (UDP)  138UDPRedundancy
ECM aktivieren: <]

ClearChannel [ RahmengroBe: [20 ~|ms

O

Uberiragung von Fax/Modem Tonen nach RFC2833

8]

Ubertragung von DTMF Tonen nach RFC2833.
| Payload Type fur RFG2833

|F!edundame Ubertragung der RFC2833 Tone nﬁcn RFC2198:

Ubernehmen Rickgangig Hilfe

2

|

ms A
ms

ms

|/ ms

Klicken Sie [Ubernehmen]

Nach diesen Anderungen ist ein Systemrestart erforderlich.
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LCR
Offnen Sie Experten Modus = Telefonie = LCR = Wahlregel

Um die Kompatibilitat mit dem Nexphone SIP Trunk sicherzustellen muss folgende Einstellung angepasst
werden:

e Die Wahlregel ,,SIP local”“ muss von ,,HE2A“ auf ,,A” gedndert werden

LCR-Flags
Classes Of Service
ipen Verfahren des Netzanbieters e |
P Wiegetabelle | -
T — — Heupinelzanbieler -
Wehrere Standorte 2_BiP A | Hauptnetzanbieter | Unbekannt ~
IP local | Hauptnetzanbieter  ~ Unbekannt ~
4 MEB Em [Corporate Network - | [Anlagenrufnummer |
5 etk | | — Comporete Nelwork—~ Unibekannt >
6 jMuti-Location | Ba ] Corporate Network Unbekannt ~
7 [Gateway call Corporate Network  ~ Unbekannt ~
8 [COnternat | [Hauptnetzanbieter - | Unbelkannt ~
9 |Add_cc_to_Canoni E1E2A Hauptnetzanbieter - Landervorwahl ~
10 [National_to_Cano | p#EsA [Hauptnetzanbieter - | Landervorwahl ~
11 [nternal_to_Can | Eaa Haupinetzanbister - Landervorwahl -
12 [SIP local_Canoni_| Hauptnetzanbieter - Landervorwahl -
13 Unbekannt ~ Unbekannt ~
14 ] Unbekannt - Unbekannt ~
15 ] Unbekannt ~ Unbekannt v
1 — Unbeksnnt - Unbokannt -
17 T Unbekannt ~ Unbekannt ~
18 Unbekannt ~ Unbelkannt <~
19 Unbekannt v Unbekannt v
o — [Unbokeont |
T - 1 [linhabannt .| I — ©
Seite 1 von 11 [adlad 112131415181 21819 (2] (0] Eintrage pro Seite 10 25 50 100
‘ Ubernehmen ‘ Rickgangig J Hilfe

Klicken Sie [Ubernehmen]
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